
Komponenten für Kälte und Klima
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Absender

Firma

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Kontaktperson

Telefon / Mobile

E-Mail

Status der Retoure

Die Ware wird demnächst an Charles Hasler AG retourniert

Die Ware wurde bereits retourniert 	 Datum

Artikel

Artikel-Nr. oder Typ	 Serien-Nr.		  Stk.

Kaufnachweis (Angaben zur Lieferung, 1 Feld muss zwingend ausgefüllt werden)

Lieferschein Nr.	 Rechnung Nr.

Grund der Retoure

Falschbestellung	 Kostenvoranschlag zur Reparatur

Falschlieferung	 Reparatur

Garantieantrag	 Entsorgung (Kompressoren)

Zusätzliche Angaben (zwingend auszufüllen bei Garantieanträgen für Kompressoren)

Kältemittel

Verdampfungstemperatur

Kondensationstemperatur

Stromaufnahme

Bemerkungen / Wünsche / Beschreibung festgestellter Defekt

Ort / Datum	 Unterschrift

Für Retouren infolge Falschbestellung wird eine Bearbeitungsgebühr von mindestens CHF 90.00 (Umtriebe, Kontroll- und Prüfkosten) 
erhoben. Die Gebühr wird bei der Gutschrift direkt mit dem Warenwert verrechnet. Es können nur ungebrauchte, neuwertige Waren 
in unbeschädigter Originalverpackung zurückgenommen werden.

Retourenformular Garantianträge müssen innerhalb der Garantiefrist 
(ab Kaufdatum) gestellt werden
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